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Az Arriva szolgaltatasai és jovokeépe,
valamint hazai jarmtivezetoi helyzetkép
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Torténetunk

Hosszu torténetiink 1938-ig nyulik vissza,
amikor a Cowie csalad megnyitotta hasznalt
motorkerékpar lizletét Sunderland-ben -
akkor még nem tudtak, hogy ez lesz az elso
fejezete annak a hihetetlen torténetnek,
amibol végiil egy paneuropai kozlekedési
szolgaltato partner valt.

Az Arriva korabbi 100%-os tulajdonosa, a
német allami vasuttarsasag, a Deutsche
Bahn 2023. oktober 19-én a teljes Arriva
Csoportot értékesitette az | Squared Capital
tokebefekteto vallalatnak.
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10 eurdpai orszaghan vagyunk jelen, vagyis tobb
helyen, mint barmely versenytarsunk. Szamos
orszagban vezet6 pozicioban miikodiink, amit
méretiinkbél és helyi szakértelmiinkbél adodo
versenyelényuinknek koszonhettink.

~1,5 mrd utazs €4.2 mrd bevétel (2022)

N 34,600 munkatars 10 orszag
12,633 busz 565 vonat (villamossal
egylitt)
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Arriva’

Uzleti egység

Mi vagyunk a harmadik legnagyobb busz
szolgaltato a regionalis piacokon (Londonon
kivuil), ahol regionalis, varosi és helykozi
buszszolgaltatasokat nyujtunk.

13 198 munkatarsunk 4 264 buszt Uzemeltet

Londonban az egyik piacvezetd szerepld vagyunk a buszok
mintegy 17%-nak Uzemeltetésével és mivagyunk az elsék, akik
tisztan elektromos buszokbdl 4llé vonalakat tizemeltetiink

Els6ként mutattunk be digitalis, igényalapu kozlekedési
szolgdltatast az ArrivaClick projektiink keretében

Mi Uzemeltettlink el6szor Routemaster buszokat és az els6
teljesen elektromos buszvonalat

A arriva

==
[ s
3|1

ey

L ARCISTONERS D08 DRIVERS s e
g @1 DALKETWORKERS 4 . e R
.. » - ‘ ’:J‘,a - 5 = ; L - ;gﬁf},ﬂ
_~7\> = \:‘.w,\ 2 ; ij

a DBl company



Arriva UK Trains

Uzleti egység

Kiilonboz6 szerz6dési modellek keretében
mkodiink, ideértve két nemzeti vasuti
szerzOdést, egy koncesszios szerzodést, egy
nyilt hozzaférésii vasuti vallalatot és egy
vasuti karbantartasi lizletagat is.

* 4788 munkatarsunk 282 vonatot és 118 allomast lizemeltet
e 2000-ben els6ként léptlink be a piacra, mara a teljes halézat
mintegy 9%-at fedjik le (bevétel alapjan)

*  Szertedgazd portfélionkban szerepel villamos, elévarosi, regionalis
és hosszutavu kozlekedés — egész Nagy-Britannia tertiletén
tzemellink.
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Arriva

Uzleti egység

A holland Arriva stabil szerepl6 a
személyszallitas teriiletén és a masodik
legnagyobb versenypiaci szolgaltato
Hollandiaban az elektromos buszokat
illetéen.

A holland piac mind6ssze 25%-a liberalizalt, és a holland Arriva
a szabad piac 35%-at fedile.

4312 munkatarsunk 1152 buszt és 164 vonatot lizemeltet az
északi régidban, keleten és Limburgban.

Rendelkezlink tovabba 60 kilonjarati autobusszal, amelyeket ol
kiadunk nagyobb eseményekre. S e e
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Mainland Etirope”

Uzleti egység

A Mainland Europe legtobb piacan a
vezeto versenypiaci operator vagyunk —
jelentds novekedési potenciallal és
lehet6ségekkel a busz és vasut szektorban.

e 12148 munkatarsunk az alabbi flottat Uzemelteti:
e 7234 busz
e 112vonat

e 4vizibusz

£ arriva
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en a kéz6sségi kozlekedés a legjobb valasztas.
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Innovécié

Buszke, teljesit
orientalt, sokszi
befogadd csapat
akiket inspiral és
szenvedéllyel tolt el,
legbiztonsagosabb és
szolgaltatasokat nyujthatjak.

Folyamatosan fejlesztjiik
5déstinket, noveljuk

sagunkat, és kihozzuk a

méretiinkbdl és helyi

kbdl, hogy egyttt

sikeresek a

si teriileteinken.
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Az Arriva a legnagyobb magantulajdonban [évé
busziizemeltetd szolgaltatd Magyarorszagon.

2008-ban |éptilink be a magyar buszos piacra és azota
Uj kdzszolgaltatasi tendereket elnyerve és a
meglévBket megujitva noveltik a mikodésiinket

Az Arriva piaci részesedése a budapesti kozosségi
kdzlekedésben 32%

Kiemelkedd kapcsolat a kozlekedésszervezével a
magas mindségli szolgaltatasunknak koszonhetben

Az elmult 10 évben kb. 100 mEUR-t fektettlink be Uj
jarmdvekbe, amelyek alacsonypadldsak,
légkondicionaldval és biztonsagi kameraval

felszereltek, illetve a legkorszer(bb hajtaslanccal
rendelkeznek

5 kozszolgaltatasi szerz6dés a BKK-val — stabil portfélid
2035-ig

2023-ban 240 busz lizemeltetésére varhaté BKK
tender, amelybdl varhatéan 90-120 elektromos lesz



Szolgaltatasi teriileteink
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ArrivaBus
Budapest depots and
typical areas served

-g% arriva

Budapesti telephelyek jarmdivei

Andor
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Feladatmegosztas a BKK és a szolgaltatok kozott

Q@ QQaQ

Assessment Planning Publication of  Sales of tickets Traffic management . ., L,
of transport timetables, timetable and passes dispatcher « A BKK osztja el a telje5|tendo km-t a
demand creating information Ticket offices Traffic supervision ’ ; v PRy

products online/offline TVMSs Traffic control szolgaltatok kozott, a szerz6déseknek

megfelel6en

« Fix fordak nincsenek, csak szolgaltatasi
terlletek és teljesitmények

« A kovetkez6 havi menetrendeket a

Sk honap 18. napjaig adjak meg
Maintenance and  Operation of Supplying Continuous - Minden feladatot az Uzemeltetd
refurbishment of rolling stock, drivers and inspection of , , ,
vehicles providing maintenance tickets and SZOlgaltatOk latnak el
infrastructure staff passes
Szolgaltatok
@ BKK Zrt. (BKV Zrt, ArrivaBus Kft, Volanbusz,

illetve a kovetkezo6 tenderek nyertesei)
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A jarmlivezet6 hiany kovetkezményei és megoldasuk

Negativ hatasok:

* Megszakadé ellatasi lancok, névekvé termelési koltségek, magasabb arak

* Csokkend tarsadalmi mobilitas, korlatozott hozzaférés az alapvetd szolgaltatasokhoz (munka, oktatas, egészség)
* Kozosségi kozlekedés hidnydban nagyobb a karosanyag kibocsatas

Megoldas:

+ Oszténodzni a fiatalokat, a néket, az alulreprezentalt csoportokat a jarm(ivezet6i karrier felé

* Javitani a munkakorilményeket és az infrastrukturat, beruhdzadsokkal fenntarthatdbba tenni a szektort
* Kezelni sziikséges az eloreged6 korfat

Arriva specifikus megoldasok:

* Kb. 100 jarm(ivezet6t azonnal tudndank foglalkoztatni

* Komplex toborzdsi megolddsok: testreszabott tehetségkutatas, rugalmas foglalkoztatasi lehetSségek, diverzifikalt csatornak
hasznalata

* A szakma tdrsadalmi elismertségének ndvelése: buszvezetbi blog, megjelenés orszagos tévékben, kiterjedt markaépités

* Az Arriva kilép a nagykozonség elé, és bliszkén mutatja meg, hogy milyen értékekben hisz
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Uj kezdeményezésekkel tessziik vonzobba az Arrivat és a szakmat
a jeloltek korében

formabonté eszk6zok uj csatornak

# Qrriva

Valts életformat! AQMVA  Autébusz-vezets dlldsok
VALTS ARRIVARA!

Budapesten ,,D" kategérids jogositvannyal
Netté Brutté

480.421F: (@ 500.000F: s o s

atlagos havi netté bér egyszeri belépési bonusz Ca speedzonehu @

Csatlakozas

Nemzetkdzi cég, biztonsdgos hattér

Jelentkezz hozzank autébusz-vezetének
Ingyenes szdllaslehetdséggel
arrivabus.hu/karrier +36 80 620 010

- s00-m€ . S[HE ZEK |



Beinditottuk sajat autdsiskolankat, és bovitettiik a képzo
partnerek korét

] [ ]
Q Buszjwgsi Q
2023/24-ben 100-150 f6 uj belépd jarmiivezetd
varhaté a képzési csatornakbol
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A kulturavaltast & elkotelezettség novelést tettiik a fokuszba
programjainkkal

Well-being Képzések K6zOsségépités

e Fizikai o \ezetli ¢ |[nformalis
e Pénzigyi o Készségfejlesztd e Formalis
e Emocionalis e Szakmai e Munkavallaloi

Az egyes pillérekre kialakitott komplex programok 2023 8szén indulnak, céljuk a munkavallaldk
elkotelezettségének a ndvelése és a szervezeti képességek fejlesztése
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Tovabbfejlesztettiik a bels6 kommunikacionkat
és a rendezvényekeinket

Napi hireink tartalmazzak a figyelemfelhivasokat, promocios

Uzeneteket, felméréseket

Beinditottuk , Garazsmenet” videdmagazinunkat
Havi hirlevélben emeljik ki a fontosabb lzeneteket
Blogban osztjuk meg a ,,Buszsof6rok titkos életét”
Podcast indul Q4-ben!

Esemenyek 2023 H1

B4 ""3

1. L\mva Foatball Cup )

,4

/ Bemobilisation of A7/A8

Arriva
értékeink

Elhozzuk
a véltozést

Sajtotajékoztato, szinvonalas céges rendezvények kiilsés
el6addkkal novelik az elkotelezettséget és tamogatjak
céljaink megvaldsitasat.

Automentes hétvégén csatlakozunk a
kezdeményezéshez!
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A tartds megoldast az optimalis létszamhoz a 3. orszagbeli
munkavallaldk jelentik a meglévo akciok mellett

Arriva Csoporton beliil kedvezéek a tapasztalatok
* Szlovdkia, Szlovénia, Horvathorszag, Csehorszag a CEE régidban szamos nemzetiségi kilfoldi
munkavallalét foglalkoztat, csoport szint(i tamogatas és best practice sharing all rendelkezésre

Iparagon beliili elkezd6do6tt a foglalkoztatasuk
* A Waberer’s csoport is nyitott indiai, nigériai sof6rok iranyaba

Miért pont Fulop-Szigetek?
* Hatosagilag szabalyozott, kiszamithato, tervezhet6 folyamatok és keretrendszer: POLO

e llleszkedik a magyar szabalyozashoz: pl. két éves hatarozott id6

e Kulturdlis el6nydk (vallas, munkamoral)

2023-ban terveink szerint 20 f6s csoport érkezik, els6
csoport varhatéan november elején

'XA“ O rrivo a DBl company
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Torodunk a kornyezettel

Sustainability
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Andor utcai telephely atépitése elektromos autobuszok
uzemeltetésére

Autdbuszok tesztjei:

e 2021 6ta kiilonb6z6 gyartdk jarmliveinek tesztjei

* Midi, sz6l6 és csuklos jarmUivek

Telephelyek ,elektromositasa”:

* 2 lehetséges meglévé telephely: Andor és Csepel

* Elektromos hdldzat bGvitése ezen a két telephelyen '

* Tervek a telephelyek atépitésére és uj parkolasi
rendjére

Egyeztetések és piaci felmérés:

* Kilonboz6 tolt6 — és jarmUigyartokkal

* Back End System szolgaltatokkal

* Hasonlé telephelyek meglatogatdsa Eurépaban

A arriva @B company
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