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HARASZTOSI ZSOLT
Brose Hungary Kft.

Technolégiai stratégia,

technolégiai térkép

A hdrom részes cikksorozat a technolégia-menedzsmentbe kivdn betekintést nytjtani. Az elsd rész dtte-
kintette a miiszaki-gazdasdgi kérdéskor gazdasdgi oldaldt, mig a jelenlegi, mdsodik rész ennek a menedzs-
ment résgteriiletnek a miiszaki oldaldra vildgit rd. Dedikdlt célja ennek a résznek, hogy az olvasdt segitse
eligazodni a technoldgidk kategorizdldsdban, és meggydzze arrol, hogy a kialakulo technoldgidk korai
megismerése, amely felismerési-azonositdsi képességgel kezdddik, versenyelonyt képvisel. A versenyelony
kiakndzdsdhoz vezérfonalat mutat, a technologiai életutak korai eldrejelzési képessége dltal. Mindez a
cikksorozat III. részét alapozza meg, amely részletesebben tdrgyalja majd az tizleti portfolid és a technolo-
giai portfolié dsszhangjdnak kérdéseit, megvildgitia a technologiai stratégiai tervezés erejét, és bemutatja
a technoldgiai tttérképezés (technology roadmapping) dltaldnos jellemzdit.

Technoldgiak sziiletése és fejlédése

A miszaki fejl6dés folyamatos, a mindenkor
aktudlis miszaki szinvonalat egy szigortian mo-
noton novekvd gorbérdl lehetne leolvasni, ha ta-
lalnank egy elfogadhaté skalat, amin abrazolnank.
Egy-két kivétel persze itt is erdsiti a szabdlyt. Az
alexandriai konyvtar teljes elpusztuldsa az embe-
riség technoldgiai és kulturalis fejlédésének meg-
torpandsat hozta. A mindenkori vilagszinvonal
mértékéhez egyik tdmpont lehet a nemzetkozileg
elfogadott szabvanyok fejl6dése. Ma mar miisza-
ki nem-megfelelGségbdl ered6 termékfelelGsségi
birdi gyakorlat is timaszkodik a nemzetkozi szab-
vanyokra.

A makrogazdasagi (kibdvitett) Solow-modell-
ben [4] a technoldgiai fejl6dés jelenti a hossza
tava gazdasagi fejlédés legfébb motorjat. Az em-
beriségnek folytonosan képzsdd, elhald, majd fel-
er6s0dd igényei vannak. Ezen igények kielégité-
sére vallalkozok sora kindl funkciondlis megolda-
sokat. Egyes teriileteken a jogszabalyi korlatok
lassithatjak az innovacidt. Példdul az orvoslas
engedélykoteles, az engedély alapja az orvosi dip-
loma. {gy diploméval nem rendelkezdk torvénye-
sen nem fejthetnek ki innovativ tevékenységet az
orvoslds terén. Igy szdmos innovéciétdl esik el az
emberiség évrdl évre. Mas esetekben egyes ter-
mékfunkciok nem elfogadottak, vagy hatranyokat
szenvednek a kozosségi szubvenciok tengerében.

Mindenesetre az innovativ vallalkozdk Gjabb és
Ujabb termék és/vagy szolgdltatas oOtlettel jelen-
nek meg, és mi a fogyasztok ezt pénztarcankbdl
jutalmazhatjuk. A piaci siker megalapozza a funk-

ci6 tovabbfejlesztését. Sok esetben nem is a funk-
ci6 tjul, meg hanem a gyartastechnoldgia cseré-
16dik ki a termék mogott. Példaul a kenyérkészi-
tés évezredes technoldgidja is a felismerhetetlen-
ségig megvaltozott. Ma mar, ha akarunk, hordha-
tunk akar nem esd6allo széldzsekit, és miibor ci-
p6kben jarhatunk. Ha igény van rd akkor vallal-
kozo/vallalkozas is lesz, aki elGallitsa ezeket a
termékeket. Az 4j technolédgia tehat nem biztos,
hogy teljesit6képességben feliilmulja a régit, ame-
lyet kivaltani sziiletett. De lehet, hogy nem is ki-
valtani sziiletett, el6fordulhat, hogy az azonos
funkcidt eltéré mingségben kindlja nekiink. A bor-
cip6t, a mlibdr cip6t, esetleg a textil cipét. Ez a
differencidlédds nem mindig az 6nkoltségi arban
nyilvanul meg. Az eltérd funkciondlis tartalom
eltér§ piaci szegmenseket célozhat meg. Példaul
az erdész mas kardra funkciot tart elénydsnek,
mint a sportold. A felmeriilS 4j technolégiak kez-
detben nem nyujtjdk a potencialis teljesitGképes-
ségiiket. Ennek oka elsGsorban a technolégia j
voltaval, a felhalmozott tudds mennyiségével, fligg
Ossze. Kezdetben kevés a tapasztalat, f6leg a fel-
hasznaloi tapasztalat az Uj technoldgiaval gyar-
tott termékkel kapcsolatban. A technoldgia meg-
jelenését kovetd elsé idGszakban vagy teszttermé-
kek/teszt-szolgaltatasok jelennek meg a piacon,
vagy olyan termékek/szolgaltatasok amelyekben
az 1j technolégia e kezdetleges fejlettségi fokan
is nagyobb teljesit6képességet biztosit, mint a
korabban alkalmazottak. Példaul a mechanikus
gramofon ma mar elfogadhatatlan alacsony elér-
heté hangmin@séggel rendelkezett, és a gramo-
fonlemezek felhaszndlhatdsaga is korlatos volt,
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mégis elfogadotta valt. Késébbi utddja a bakelit
lemez természetszertileg kiszoritotta. A kompakt-
lemez (CD) megjelenése viszont a bakelit techno-
l16gidt is ugynevezett menekiil6 tovabbfejlesztés-
re Osztonozte. Rovid id6 leforgdsa alatt tobb sza-
badalmat jegyeztek be, és vezették be ezeket a
lemezjatsz6 gyartasban, mint a kompakt lemez-
jatszok megjelenése el6tti évtizedekben ez meg-
szokott volt. Ezzel a menekiil§ tovabbfejlesztés-
sel talan kinyujtottdk a bakelit lemez technolégia
életutjat, de a ,vajt-fiiliiek” felhasznaldi rétegét
kivéve a bakelit technolégiat kiszoritotta a kom-
paktlemez, és mar a kompaktlemez sem verseny-
képes termék.

A technolégidk elterjedéséhez azonban tobb
kell, mint 1étezd, a fogyasztok altal is felismert
(felismertetett) igény. A technoldgiai kornyezet-
nek is alkalmasnak kell lennie a befogaddsra, és
elterjedésre. A mélyfagyasztassal torténé ételtar-
tositas példaul évszazados talalmany. Viszont amig
nem alakult ki a ,,termeld — feldolgozd — elosztd —
értékesitd — fogyaszto értékldncon” atnyulo lehetd-
sége a gyorsfagyasztott friss élelmiszerek tarola-
sanak és mozgatasanak, addig nem terjedhetett
el széles korben. A fejlédés tehat nem mindig to-
retlen. Sokszor lappangé id6szak/id&szakok utan
ugrik meg a technoldgiai teljesit6képesség.

A fejl6dés motorjaként tobb dolog szdba johet.
Ilyen volt és maradt a hdbord. Vagy az dkori Réma
felfogasa szerint felkésziilés a haborura. De ilyenek
az egyének 6nos érdekei, amelyek sok esetben gaz-
dasagi érdekként is megragadhatéak. A piacokon
dé6l el az jitas jutalma. Az elsé mindent visz. Az
olimpiai bajnok diszkoszvetd rendszerint alig ha-
jit messzebbre, mint a masodik helyezett. A gatfu-
to6 vilagbajnok alig néhany szazad masodperccel
volt gyorsabb a mdsodik leggyorsabbnal. Az 0sszes
versenyz6 — vagy legalabbis az élmezdny tagjai —
hasonldan elszantak a gy6zelemre. Hasonl6an ke-
mény edzésmoddszerekkel késziilnek. Az els6 mégis
valamit masként tett, és ezért ardnytalanul na-
gyobb figyelem Ovezi — aranytalanul nagyobb ju-
talomra szamithat, mint az, aki ,,csak” dobogos
helyezést ér el. Ez a gydztes mindent visz szemlé-
let az, ami az Gjitok sorat termeli ki. Ma mar per-
sze nem a hdborus felkésziilés miatt épitiink auto-
utakat. De ez azért van, mert nem a birodalmak
belsé uthdaldzata a G stratégiai sikertényez6 habort
esetén. Az utépités 6kori technoldgidja is atalakult.
Akkor a makadamut volt hatékony, ma aszfalt vagy
betonutak épiilnek. Az internet &sének tekintett
Advanced Research Projects Agency Network —
ARPANET is katonai célt fejlesztés volt. Ma viszont
az ,Uj gazdasag” egyik bazisa.

A terméktechnoldgidkat és folyamattechnolo-
giakat érettség, tulajdonképpen fejlettség és var-
hato élettartam szerint, in. technoldgiai S-gorbék-
kel szokds abrazolni (1. dbra), és ezen gorbék
egyes szakaszaihoz jellemzdket, miszaki-gazda-
sagi versenyképesség fokozd tanacsokat — 6kol-
szabalyokat — rendelnek [7][1].

A Teljesitoképesség

Természeti korldt

4. szakasz

Idédimenzidi
VAGY
Kumuldlt erdfeszités

>
1. dbra Technologia teljesitoképessége a kutatdsi
és fejlesztési erdfeszitések tiikrében — idealizdlt dbra

11, szakasz

4. szakasz

A technolégiai S-gorbe negyedik — idealizalt —
szakaszardl akkor beszéliink, ha az (6nkényesen
definialt) technoldgiai hatarokkal leirt technolo-
gia teljesit6képessége megkozelitette természeti
korlatjat. Ezt hivatott abrdzolni a 01. abra ,4. sza-
kasza”. Az 6nkényesen definidlt technolégiai ha-
tarok alatt azt értem, hogy egy-egy technoldgia
hatdrait meghtizni nem abszolut kategoéria, az
mindig az adott helyzet szemszogébdl értelmezett.
Példaul a mai belsGégésli motorok {izemanyag
valasztéka nem csak kbolajszarmazék lehet. Ha
az alternativ tizemanyag-forrdsok haszndlatat is
beleértjiik a bels6égésti motoros hajtas technolo-
gidjaba, akkor a ,4. szakasz” nem egyetlen gor-
biilet, hanem egy tObbé-kevésbé elagazd gorbe-
sereg. Mindenesetre ebben a gorbeszakaszban
(ezekben a gorbeszakasz agakban) a technoldgia
természeti korldtjanak a kozelsége miatt a radi-
kalisan 1j termék/szolgaltatas kifejlesztési lehe-
tosége drasztikusan lecsokken — legaldbbis az
adott technoldgiai bazison. Csokkend hatarhasz-
nossagot mutat a teljesitGképességet fokozd fej-
lesztés. Mivel a teljesitGképességbeli verseny le-
het@sége korlatozott, el6térbe keriil a koltség- és/
vagy minGségalapu versengés. Egy-egy versengd
vallalkozas, a meglévd piacokon, mar csak a tob-
biek rovasara névekedhet. Fontos kitétel a ,,meg-
1évs piacokon”, hiszen ha sikeriil 4j piacokat ki-
épiteni, példaul fokozott autéhasznalatra birni a
vilag fejlédd térségeinek lakossdgat, gy a nove-
kedés ezen Ujonnan létrehozott piacokon kilép a
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zérus-6sszegl jatszmdk kategoriajabol. A verseny-
képesség kérdése a technoldgia ezen szakaszaban
az ellatasi lanc és értékesitési csatornak versenyé-
vé valtozik. Majd mindezek eredményeként kon-
centralédik a technoldgia koré felépiilt iparag, és
kiemelkedik egy vagy néhany, az adott technolé-
gia kiaknazasaban dominans vallalkozas. Ujonnan
létrehozott, erre a technoldgiara alapozott vallal-
kozas ezekkel szemben nem tud sikeresen szem-
beszallni. Az autdipar Oridsai fuzidkra és széles-
korlien értelmezett egylittmiikodésre kényszeriil-
tek. Napjainkban a bels6égésti motoros meghaj-
tas (Internal Combustion Engine Vehicle — ICEV)
uralja a nem kotott palyas szarazfoldi kozlekedést,
és jellemzGen a szallitast is — legaldbbis a fejlett
vilagban, és egyre inkabb a fejl6dd vildgban is.
Ezt a meghajtas-technoldgidt jelenleg is tobb al-
ternativ meghajtas tdmadja és tdmadta a mault-
ban is. A feltérekvd technoldgidk részben a koz-
ponti (kormdanyzati, kormanykozi-nemzetkozi)
szabalyzdk, részben pedig a 2008-2009 fordulo-
jan kezd6dé gazdasagi vilagvalsagot megel6z6
években az energiaforrasok fel6l tamadt koltség-
oldali nyomas hatasara hdditanak el pénzszava-
zatokat. A hagyomdnyosnak tekinthetd, dsvany-
olaj szarmazékokkal hajtott, bels6égésli motoros
er6forrasok alkalmazasa a nem kotottpalyds sza-
razfoldi kozlekedésben és szallitasban tovabbra
is versenyképes. Ugyanis a technoldgiat tdmado
alternativ erGforrdsokat szemlélve azt tapasztal-
hatjuk, hogy vagy az er6forrasok energiaforrasai,
energiataroléi nem képviselnek jol kiforrott, egy-
séges technoldgiai bazist, vagy csak a fogyasztok
nem tekintik azok haszndlatat racionalisnak — sze-
mélyes preferencidjukbdl eredeztethetd valtoza-
tos okokbdl. Igy ezek a technolégidk alul marad-
nak a hatékonysdgi versenyben a kiforrott, évsza-
zados multra visszatekint6 megoldasokkal szem-
ben. A megoldasok alatt egyardnt kell érteni az
évszazados fejlesztési és felhasznaldsi tapasztala-
tok nydjtotta ismeretanyagot és kiépiilt gyarto és
ellaté rendszert. Beleértve a végfelhasznalok (fo-
gyasztok) miszaki ismereteit, a termékek és szol-
galtatasok tarsadalmi megszokottsagat, kultura-
lis elfogadottsagat, szervizeket, tartalékalkatrész
ellatokat, tizemanyag-ellaté rendszert — a kGolaj-
banyaszattdl a toltGallomasok kutfejéig. Ezen a
kompetencia bazison szamos koézelmultbeli me-
nekiil6 tovabbfejlesztésre, és azok piaci bevezeté-
sére kertilt sor és ezek hatasara a hagyomdnyos-
nak mondhaté belsGégésli motorok teljesitménye
folyamatosan nd, mikézben fogyasztasuk csokken
— azaz fizikai hatékonysdguk javul. Ilyen mene-
kiil6 tovabbfejlesztési eredmény a kdzvetlen tizem-

anyag befecskendezés (Gasoline Direct Injection —
GDI), a katalizator a karos anyag kibocsatas vissza-
szoritasara, alternativ iizemanyagok hasznalata —
példaul gaziizem gépkocsik. A bajor BMW gyar
hidrogéntiizelésti motorjai nem 1j elgondoldson
alapulnak. Mar 1809-ben szabadalmat jegyeztek
be hidrogénhajtdsu jarmtire [9]. Ez az otlet per-
sze akkor nem valtozott aruvd, azaz megmaradt
az elgondolas szintjén, és termékként nem novel-
te az emberiség életszinvonalat. Viszont 2009-ben
sem mondhato6 el, hogy ennek a meghajtasnak a
kiszolgald technoldgidja — toltdallomasok és tizem-
anyag eléallité iizemek — megoldott lenne, viszont
szamos lépéssel kozelebb allunk ahhoz, hogy mint
termék-innovaciét hasznalatba vehessiik. Nap-
jainkban f6leg az élet- és vagyonbiztonsagi garan-
cidk elégtelenek ennél a megoldasnal. Barmely 4j
kihivé technolégia, esetleg alternativ energiafor-
ras sikere egyértelmtien a végfelhasznald fogyasz-
tok dontésein mulik, amit legnagyobb részben az
aruk — a teljes élettartamra vonatkoztatott 6ssze-
sitett koltségek — hataroz meg. Azért nem tud a
kozponti szabdlyzas mindent eldontd tényezé len-
ni, mert az autéipar piacait jellemz6 hatalmas
koltség- és bevételforrasok, az autdiparba allokalt
korlatos természeti eréforrasok mennyisége meg-
haladja a kozponti szabdlyozas valtoztatasi lehe-
toségeit. Az djraeloszté és biintet6-jutalmazé (il-
letékek és szubvenciok rendszere) funkciok lehe-
tGségei onmagukban nem elégségesek. Végfelhasz-
naldk milliardos taborat kell/kellene atallitani az
4j kihivé technolégidkon alapulé megoldasok
hasznalatara.

3. szakasz

Az 1j technoldgia piaca — az S-gorbe harmadik
és emelked§ szakaszdban — még mindig nem ko-
zelitette meg a technoldgiai teljesitGképesség po-
tencidlis hatdrait, vagyis a versenyzé vallalkoza-
sok még novekedhetnek egymas mellett is. A gyar-
ték és szolgaltatdk a termék és szolgdltatds diffe-
rencidldsdra helyezik a hangsulyt, mivel a
megcélzott piaci szegmensek eltérG igényeket ta-
masztanak az 4j technolégia kindlta termékekre
és szolgdltatdsokra. A versengé vallalkozasok
ugyan egyedileg fejlesztgetik sajat technoldgiai
alvaltozatukat, mar kialakul egy vagy néhany do-
minans technoldgia és a piaci alapu differencia-
16dds magéaval hozza a technoldgiai alapu diffe-
rencialodast is. Példaul egy Motorola ,,0kos tele-
fon” dramkori megvaldsitasa eltér a Nokia hason-
16 funkcidt ellaté megoldasatol. A technoldgia fej-
16dése azonban lassul a megel6z6 2. fejlddési sza-
kaszdhoz képest, amint ezt a 01. dbra is mutatja,
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igy az 1j technoldgidn alapuld termékek/szolgdl-
tatok erkolcsi avulasa is késébb kovetkezik be, ami
a termék-életciklusok hosszabbodasat jelenti. A
fejlesztés kérdései a gyorsasagrol a gydrtasi €s
szolgaltatasi koltségek felé terel6dnek.

Az un. hibrid meghajtasu jarm{ modellek
(Hybrid Electric Vehicle — HEV) mar megértek a
piaci bevezetésre, sét az egyes gyartok kozott ver-
seny alakult ki ezen autdk piacan. A hibrid gép-
jarmtivek fajlagos energiafogyasztasa a teljes fo-
gyasztasi energialdncot figyelembe véve egyhar-
maddal alacsonyabb a benzines valtozathoz ké-
pest, de diesel motoroknal is mérhetGen kedvezd
[3]. Mindez, természetesen, a kéolaj kitermelés-
t6l a gépkocsiban elfogyasztott iizemanyagig (well
to wheel) értendl. Egyes kormanyok ezért is ta-
mogatjdk kornyezetvédelmi és a varosi lakossdg
egészségvédelme szempontjabdl a piacra beveze-
tett hibrid autdk hasznalatat. Ennek egyik médja
a végfelhasznaldknak nyujtott add- és illetékked-
vezmények. Mashol a gyartdk és forgalmazok di-
rekt tdmogatdsan keresztiil jut el a tAmogatas a
fogyasztokig. Az kozlekedési lampaknadl varako-
z0, és dugdkban veszteglé gépkocsik elektromos
hajtdsat a szakemberek nagyszerti otletnek tart-
jak a varosi légszennyezettség visszaszoritdsara.

2. szakasz, az innovdcio melegdgya
Taldlmdny (invention) egy elképzelés megjele-
nése, ismertté valasa nem azonos az innovacioval
(innovation) ami az el6bbi elképzelés sikeres al-
kalmazasat jelenti. Az innovaci6 fogalmat Joseph
Schumpeter osztradk kozgazdasz vezette be a koz-
gazdasagtan diszciplinajaba, és 6 maga is 0t elkii-
lonitett teriiletre tett javaslatot 1934-ben [10]:
i. Uj termék piaci bevezetése
ii. Uj gyartési eljaras bevezetése
iii. Uj piacok feltarasa
iv. Nyersanyagok vagy mds termelési tényezdk
helyettesitési forrasainak fejlesztése
v. Uj piaci struktidra létrehozésa egy ipardgon
beliili

Schumpeter kézgazdaszként az innovaciot te-
kintette a kapitalista gazdasdgi modell motorja-
nak. Alkoté romboldsnak (creative destruction)
nevezte azt a dinamikus folyamatot, amelyben a
sikeres vallalkozodk 1j technoldgidkkal helyettesi-
tik a régieket. Az innovaciok motivacidjat ,,a piac”
jutalmazd szerepében jelolte meg. Ezt a piaci
mechanizmust a mai kormanyzatok, kormanyko-
zi tarsulasok és nemzetkozi megallapodasok a
szabadalmi rendszerrel és a szerzdi jogdij intéz-
ményével kivanjak erdsiteni. Mara mar sokkal szé-

lesebb kérben haszndljdk az innovacié kifejezést,
mivel tobb tudomanyteriilet is befogadta, és sajat
kornyezetében mds drnyalati jelentésekkel gazda-
gitja — példaul nyelvi innovaciorél is beszélhetiink,
de a sor végtelen. A fogalom haszndlata részben
ezért nem egységes, részben pedig azért mert vi-
szonylag 1j fogalom — Jedlik Anyos (élt: 1800-
1895) és Edison (élt: 1847-1931) koraban még
nem hasznaltak.

Visszakanyarodva a technolégiai S-gérbe bemu-
tatasahoz, akkor tekinthetjiik igy, hogy a techno-
légia fejlédését tekintve belépett az S-gorbéje
masodik szakaszaba, ha 0sszegyilt annyi kritikus
tudas, hogy elmondhatd, az 14j technoldgia telje-
sit6képessége immar gyorsan javul. Ezt illusztral-
ja a 01. dbra felfelé gorbiil§ ive a teljesitGképes-
ség tengelyén.

Bar ezt a szakaszt az innovacié (Schumpeter al-
tal leirt innovacid) melegagyanak neveztetett, 4j-
raolvasva a technoldgiai S-gorbe ,,3. szakaszanak”
és 4. szakaszanak” ismertetésekor felhozott pél-
dakat, szamos innovaciéra valé utalast talalhato,
még akkor is, ha a technolégiai S-gérbe, mint mo-
dellezési eszkoz az innovacio teljes mai fogalom-
koréhez mérten csak egy sziik szelet bemutatasa-
ra alkalmas. Ezen szakasz jellemzdéje, hogy a tech-
noldgia birtokosai tjabbndl Gjabb alkalmazdasi
modokkal probalkoznak — fokozddd sikerrel. Ennek
hatdsara megkezdddik az 4j technoldgia piaci hasz-
nositasa is termék/szolgéltatds értékesitéseként és
know-how értékesitésként is. Azaz a Schumpeteri
innovacié létrejon az 1j technoldgiai ismeret tala-
jan. A fejlédés olyan gyors, hogy a technolégiara
alapozott termékek/szolgaltatasok életciklusa ro-
vid, mivel ezek még igen gyors erkolesi avuldsnak
vannak kitéve, a technolégia meg sem kozelitette
még teljesit6képességének fels6 hatarat. A ver-
senyképesség tekintetében a miiszaki kérdések
domindlnak, a gyorsasag nagyobb versenyel6ny,
mint a koltséghatékonysag. Megjelennek az 1ij tech-
nolodgidra épiild, az 4j megjelend technoldgiara
létrehozott vallalkozasok. Ennek két leirt modjat
szokas megkiilonboztetni a vonatkozo szakirodal-
makra alapozva: 1) az un. ’start-up’ vallalkozasok
a semmibdl jonnek létre. Ilyen a Graphisoft, az
Apple, a Hewlett-Packard; 2) az uin ’spin-off’ vallal-
kozasokat pedig a nagy, és lomha vallalkozasokbdl
kilépé alkalmazottak hozzak 1étre, akik raéreznek
anagy esélyre, és megvalositjak dlmaikat. Ilyennek
tartjak a Compag-ot, amelyet 1982 februdrjaban
alapitotta Rod Canion, Jim Harris és Bill Murto, a
félvezetSk gyartasaval foglalkozd Texas Instru-
ments harom vezetd mérnokeként. 1982 novembe-
rében a Compaq bejelentette elsé termékét, a
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Compagq Portable-t, ammely egy hordozhaté IBM
PC kompatibilis személyi szamitégép volt. 1983
marciusaban jelent meg a piacon, 2995 dollarért,
ez az ar jelentGsen megfizethetébbnek szamitott a
versenytarsak hasonlé gépeinél. A Compaq
Portable el6futdra volt napjaink elterjedt hordoz-
haté szamitogépeinek, a laptopoknak. Ma maér ez
csak a mult, mivel a Compaq 2002-ben ,,egybeol-
vadt” a Hewlett-Packard oriassal.

Az elektromos hajtasu gépkocsi (Electric Vehicle
— EV) hatasfoka jéval magasabb, mint a ma hasz-
nalatos bels6égésti motoroké. A belsGégésii mo-
torok hatasfokat korlatozza, hogy a gazok moz-
gasi energidva alakitdsa 4000 °C-on hatékonyabb
volna, mint a szokdsos 1500 °C-on, viszont figye-
lembe véve a motorok anyag- és eldallitasi koltsé-
geit az alacsonyabb {izemi hémérséklet(i, kisebb
hatékonysdgot biztosité megoldas t{inik raciona-
lisnak, legaldbb is a vilag jelenlegi 0sszes tuddsa
alapjan. A villanymotoros hajtasrdl a XIX. szazad
végén azt gondoltuk az emberiség akkori tuddsa
alapjan, hogy ez lesz a jové gépkocsija. Gyorsan
fejlodtek, 1899. aprilis 24-én a belga Camille
Janetzy 105,882 km/h — akkori — sebesség rekor-
dot ért el. Azonban 1905. utan, az els6 hatalmas
kéolajmezGk felfedezésével, a villamos hajtdsu
autok tért vesztettek, de talan csak egy b6 évsza-
zadig. Az Amerikai Egyesiilt Allamokban 1900-
ban még tobb villamos hajtdsa autdt gyartottak,
mint bels6égéstit (1575 db vs. 936 db) — ennek
ellenére 1925-re a villamos hajtasu auték aranya
4% koriilire esett vissza az Allamokban [6]. A XX.
szazad ’'70-es éveinek olajvalsagai djra a miszaki
érdekl6dés elGterébe hoztak a villamos hajtas le-
hetségét és fejlesztését kozuti kozlekedésre, azon-
ban akkor nem sikeriilt mtiszaki-gazdasagi ver-
senyképességli energiaforrasrél gondoskodni. A
2008-ban bemutatott Lightning nevii auté a 2005-
ben bemutatott (nevadai) Altair Technologies ak-
kumulatoraval mar a mai kornak megfelel§ para-
méterekkel biré autot képviselt. Négy masodperc
alatt eléri a szdz kilométer per 6rat, négy motor
hajtja (kerekenként egy), az autd akkumulatorai
tiz perc alatt feltolthetdek, és az akku élettartama
— allitélag — tobb mint 12 év [5].

1. szakasz

Az Gjonnan felt(ing technoldgia teljesitGképes-
sége fejlédésének ebben a szakaszaban csak las-
san novekszik, mivel fejleszt6i még jaratlan uton
tapogatoznak. Ezek a fejlesztSk jellemz8en tul op-
timistan itélik meg a fejlédés lehetGségeit, sebes-
ségét, vagyis jellemzden alabecsiilik a potencialis
nehézségeket. Az 4j technoldgia e szakaszdban a

fejlesztési beruhdzas nagy kockazatd, igen tSke-
igényes tevékenység, tekintettel az tjdonsagara
és a fejlesztési/felhasznalasi tapasztalatok korla-
tozott volta miatti sok bizonytalansagi tényezdre.
Az 1j technolégia piaci alkalmazdsa inkdbb csak
egy-egy specidlis célra képzelhet6 el. Az {izem-
anyagcellak els§ alkalmazasa az (irtechnoldgiai
eszkozoOk energiaellatasa volt. Ma a vilag legtobb
autogyarto Oridsa kisérletezik iizemanyagcellds
gépkocsikkal (Fuel Cell Vehicles — FCV). Az lizem-
anyagcellds auték meghajtasa, a jelenlegi model-
lekben, villanymotoros hajtas. Az {izemanyagcel-
las gépkocsikban a villanymotor elektromos tap-
lalasat nem akkumulatorokban tarolt energiaval,
és nem is bels6égésti motor taplalta generatorral
oldjak meg, hanem lizemanyagcelldkkal termelik
meg. Az lizemanyagcellakban elektrokémiai reak-
ci6 révén nyernek villamos energidt. Mivel nem
égésen alapul a reakcid, igy a technolédgia kor-
nyezetterhelése alacsonyabb szinten tarthaté a
belsé égésti motorok kornyezetterheléséhez mér-
ten. Az lizemi h6mérsékletiik tipusfiiggs, azaz a
cella miikodési elvétdl fliggben ~60 °C-tdl akar
1000 °C-ig terjed6 miikodési tartomanyban lehet.
Ezek koziil a 100 °C alatti {izemi hdmérséklet a
bels6égésti motorok hatasfokdhoz képest forradal-
mi megugrast igér (kétszeres lehet a hatdsfokuk
a mai bels6égésti motorokhoz képest). 2001-ben
Carrette, Friedrich, Stimming cikke [2] hat par-
huzamosan fejlesztett {izemanyagcella konstruk-
ciot ir le, és hasonlit 6ssze. Ezek koziil az auté-
ipar a polimer elektrolit membran (PEM) techno-
logiat védlasztotta ki, amelynek els§ publikalt al-
kalmazasa az Apollo-program el6készitésekor, a
Gemini Grprogramban tortént meg. Ez egy 1 kW-
os teljesitmény(i iizemanyagcella volt, melynek
membranja nem volt elég stabil. Az USA Nemzeti
Légiigyi és Urhajézdsi Hivatala (National Aero-
nautics and Space Administration — NASA) le is
véltotta a kés6bbi misszidi soran, igy a holdra-
szallaskor (Apollo-program) mar ligos elektrolit-
tal toltott lizemanyag cellat hasznaltak az asztro-
nautak (A PEM cellakban alkalmazott elektrolit
savas kémhatdst). A PEM technoldgia mtikodési
hémérséklet-tartomanya jelenleg 85-105 °C, a
Gemini programban haszndlt cellamembrant
vegyipari mamutcégek (DuPont, és téle fiiggetle-
niil a Dow is) tokéletesitették; igy az autdipar is
ezt favorizalja jelenleg. Az izemanyagcellak tizem-
anyaga a hidrogén, azonban a hidrogén forrasat,
tarolasat eltéré alkalmazasokkal lehet megolda-
ni. Jelenleg az ut nyitva 4ll, és igen széles, a kii-
16nb6z6 innovacios kisérletek elStt. Az {izem-
anyagcellak autdipari alkalmazasaban a meghaj-
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tas er6forrasaként valé alkalmazas a dontd. Azon-
ban a BMW bajor auté konszern lehetségesnek
tartja, hogy az tizemanyagcelldkat kizardlag az
akkumulatorok kivaltasara épitsék be a modellje-
ikbe — 6k a jov6 meghajtdsara adott valaszukban
a hidrogént fogyaszto belsGégésii motorok fejlesz-
tése mellett tették le a voksukat. A BMW alkalma-
zasaban az ilizemanyagcellakkal a hagyomanyos
gépkocsi akkumulator funkcidkon til, lehet8ség
volna az utastér légkondicionaldsara/ f(itésére az
auté motorjanak miikodtetését mellGzve is. Akar-
hogy is vessziik, a gyors lizemkész allapot eléré-
se, a helyigény és tomeg a dontd kritériumok. Je-
lenleg, 2008-ban, nincs kereskedelmi forgalma-
zasban lizemanyagcellds auto. Kisérleti alkalma-
zésban viszont mar izemelnek. Varosi buszkozle-
kedésre, illetve személyauto kisérleti modellekre
is van példa. A Daimler-Chrysler csoport a kilenc-
venes évek elejétdl fejlesztette sajat prototipus
megoldasat, amely a NECAR-1 (New Electric Car)
nevet kapta. Bemutatdja 1994-ben volt. A NECAR-
2 1996-ban, a NECAR-3 1997-ben, a NECAR-4
1999-ben és a NECAR-5 modell 2000-ben keriilt
bemutatdsra a szakmai kozonség el6tt. A két leg-
utolso tipus a Mercedes-Benz A-osztalyos autdjan
alapul, és 145 km/h sebességre képes. Egy feltol-
téssel 450 km-t tud megtenni. A mérnokoknek si-
kerilt a padlézatba bezstfolni az lizemanyagcel-
lat, lehetévé téve igy ot utas szallitasat és tagas
raktér kialakitasat. (A NECAR 4-et folyékony hid-
rogénnel lizemeltetik, mig djabb valtozatat, a
NECAR 5-6t metanollal, igy abba egy metanolbdl
hidrogént elGallité egység is helyet kapott.)

Megjegyzés:

A roviden vazolt szabalyok alkalmazhatésaga-
nak szépséghibdja, hogy a leirt gorbe-szakaszha-
tarok csak utélag azonosithatéak be — és utdlag
sem teljesen egyértelmiien. A tuddsgyarapodas és
alkalmazasi tapasztalatok megszerzéséért folyd
versenyben még lathatjuk a faktdl az erdé6t. Sok-
kal tobb technoldgia tlinik fel, mint amennyi az
érettség szakaszaba jut. Vagyis az S-gorbék els6
szakasza sokkal zsufoltabb, mint a késGbbi szaka-
szok, nem lehet tudni, melyik marad versenyké-
pes. Sok esetben a technolégidk hatarai sem éle-
sen kiiloniilnek el. Mindezen szépséghibdak elle-
nére az tjonnan megjelend technoldgidk aktiv
kutatésa, az S-gorbéjiik szakaszanak beazonosita-
sara tett kisérlet, a technolégiai térképeken vald
elhelyezésiik és stratégiai tervekben vald szere-
peltetésiik mindenképpen kivanatos. A technolo-
giai innovacidra érzékeny szektorokban pedig ez
maga az lizleti stratégia.

Technoldgiai csoportositasok

A technoldgia szakmai tartalma alapjan meg-
kiilonboztetiink termék (product) és folyamat
(process) technologiat. A termék 1ényegéhez kap-
csolodva beszéliink magtechnolégiardl (core
technology), kiegészitd technoldgiarol (comple-
mentary technology) és periférikus technoldgiardl
(peripheral technology). A versenyképesség szem-
pontjabdl a technolégidk alaptechnolédgia (base
technology), kulcstechnoldgia (key technology),
iramdiktald (pacing technology) technolédgia cso-
portokra bonthato [8]. Egy konkrét technoldgiat
tehat tobbféle csoportositasban is elhelyezhetiink
egyidében. Egy magtechnoldgia lehet kulcstech-
noldgia, iramdiktalé technolégia, vagy alaptech-
noldgia is. Tovabba, mindezek a csoportositasok
még nem aruljak el, hogy a kategorizalt techno-
l6gia folyamat- vagy terméktechnolégia e.

Termék- és folyamattechnoldgia

A terméktechnolédgia tovdbbi teriiletekre bom-
lik. Az Un. elvi terméktervezés, vagy koncepcié-
alkotds folyamatanak bemeneti valtozdi: az azo-
nositott vevéi igények, kimenetei a rogzitett ter-
mékjellemzdk, és termék teljesitGképesség érté-
kek. A gyakorlati terméktervezés ezt a kimene-
tet hasznalja fel Gjtermék vagy moddositott ter-
mék tervezéséhez. Gyakran 1j tuddson alapuld
fejlesztés torténik gyakorlati terméktervezés so-
ran. Az alkalmazds kidolgozadsanak folyamata
soran a vevlk egyedi igényeire szabjak a termé-
ket, vagy megmutatjdk a vevének, hogy a ter-
mék (aru vagy szolgdltatds) alkalmas az ¢ alta-
luk kivant funkcid ellatasara. A szerviz 1étreho-
zasa soran kifejlesztik az tizem behelyezést, kar-
bantartast és javitast szolgdlé rendszereket és
eljarasokat. A kezel6személyzet betanitdsat is
ebben a tevékenységkorben végzik el.

A folyamattechnolégia az anyagkivalasztas, a
beszallito értékelés, az anyagfeldolgozas és gyar-
tas tervezését hangolja 0ssze. Az anyagkivalasz-
tasba a tulajdonsag és a koltségek mellett az
anyagellatasi biztonsag is beletartozik. Henry Ford
ezért vasarolt vasérc és szénbanyakat is, hogy biz-
tositsa a nyersanyagellatas biztonsagat gyarainak.
A kovetkez6 1épés a gyartasi technolégiak kiva-
lasztasa, ha kell kifejlesztése, testre szabasa. Eh-
hez sziikséges a gépek, berendezések kivdlaszta-
sa, a gyartolizem felszerszamozasa, az infrastruk-
tura kiépitése. Az anyagkezelés — tarolds, azono-
sitds, mozgatds — gyarak kozott és gyarkapukon
beliil, valamint az {izemcsarnokon beliili anyag-
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aramlds. Ennek a tevékenységkornek nem csak
logisztikai vonatkozdasai vannak, a karcsusitott
gyartasszervezés kiemelt teriilete. A LEAN filozo6-
fia szerint az egyik f6 veszteségforrds az anyagok
mozgatdsa. A gyartérendszerek megtervezése a
minGségszabalyozas és/vagy karbantartds és/vagy
egyéb szempontok igényeire szabva torténik.

Mag-, kiegészito,
és periférikus technoldgia

A magtechnoldgiak kategdéridjaba azok a tech-
noldgidk tartoznak, amelyek a termék/szolgalta-
tas lényegi elemeit adjak. Ezek nélkiil a termék/
szolgaltatds nem az a termék/szolgdltatds lenne.
A kiegészitd technoldgidk a termék/szolgaltatas
haszndlati értékét novelik, célzottan fogyasztdi-
piaci szegmenseknek az igényeire fejlesztik azo-
kat. A periférikus technolégidk még lazabban ko-
tédnek a termék/szolgaltatas alapfunkcidihoz,
mint a kiegészit§ technoldgidk.

Alap-, kulcs- és iramdiktal6 technoldgia

A kategoridk nem statikusak. A mai iramdikta-
16 technolégidk hamarosan elterjednek, a mai
kulestechnologiak hasznélata hamarosan a tdlélés
alapfeltétele lesz.

De tény, hogy egy-egy ipardgban a — minden-
kori —jelen kulcstechnolégiai vannak a legnagyobb
hatassal a versenyben elfoglalt poziciéra. Az iram-
diktal6 technoldgidk a fejlédésiik kezdetén tarta-
nak, magukban hordozva a lehetdséget, hogy a
jove kulcstechnoldgidjava valjanak, és ezaltal
megvaltoztassdk a piaci verseny eréviszonyait.
Elnevezésiik is innen eredeztethetd, kialakulasuk
és fejlédésiik diktdlja a fejlédés iramat. Az adott
ipari szegmens alaptechnoldgidi ugyancsak fon-
tosak az adott ipari szegmensben mi{ikodé vallal-
kozdasok szamara. Viszont, mivel minden verseny-
képes szerepl6 rendelkezik veliik, mar nem tekint-
het6k a kritikusnak. Amelyik piaci szerepld elha-
nyagolja a kulcstechnolégidk bevezetését és az
iramdiktald technolégiak kovetését (sziikség ese-
tén bevezetését) és sziinteleniil az alaptechnolo-
gia tokéletesitésén iparkodik, vallalkozdsa esély
nélkiil vag neki a holnap versenyfutdsanak, még
akkor is, ha ma még § a piacvezetd.

Technoldgiai portfolio: térképezés és
kategorizalas

Minden vallalkozasnak rendszeresen szamot
kell vetnie technoldgiai helyzetével. Ha nem tud-

ja hol all, nem tudja a relativ skdlan elhelyezni
magat az iparagi és miikodési kornyezetében, vagy
abszolut skalan mérni magat legalabb a mtikodé-
si kornyezetében, ugy lemond egy stratégiai ter-
vezési eszkozrdl. Az iizleti portfolidelemzési tech-
nikaknak 1éteznek technolégiai portfolidelemzés-
re adaptalt valtozatai. A technoldgiai portfolid
térképezés célja, hogy vizudlisan kimutassa a val-
lalkozas 4ltal birtokolt technoldgidk, valéjaban a
véllalkozas termékeihez és/vagy szolgaltatasaihoz
kotddo technoldgia-csoportok, helyzetét tetszdle-
ges dimenzidkban. Léteznek tisztan technoldgiai
portfolio térképek, lasd 2. dbra, ahol a ,térkép”
minden dimenzidja valamely technolégiai-cso-
portjellemzd6t jelenti.

Atermék
lényegéhez O

kapcsolodva  Mpg
Kiegészi}é’ o
Perifériklus @) A termek
versenyképességéhez
kapcsolédva
>
Alap Kules  Iramdiktdld

2. abra A vdllalkozds dltal birtokolt terméktechnolégidk
kategorizdldsa két szempont szerint

A 2. dbra szerinti térkép azt az informaciét koz-
vetiti a véllalkozasrdl, hogy a termék {6 funkcid-
jat, a versenyképességet alapvetSen eldont6 kulcs-
technolégiakat hasznalva allitja el§, vagyis
jOl bevalt, &m versenyképes technolégiat birtokol.
A termék differencialasat az iparagi kornyezetben
altalanosan ismert alaptechnolégiakkal 4llitja eld,
vagyis a vallalkozas a versenyképesség kérdésé-
ben a termék {6 funkcidira helyezi a hangsulyt, és
a termék kiegészit6 funkcidiban inkdbb csak 1é-
pést tart a miikodési kornyezetével. Ellenben a
megkiilonboztet§ versenystratégidra igen alkal-
mas periférikus termékfunkciok terén igen inno-
vativ, ezen funkcidkat egyedi, csak a vallalkozas
altal ismert és alkalmazott technolégiaval hozza
létre. A termék f6 funkcidjat tehat egy biztonsa-
gos technolodgiai hattérrel hozza létre, amely md-
szaki-gazdasdgi szempontbdl fejlettnek mindsiil,
viszont a termék f§ funkciéjaval nem Gsszefiiggd
extrakat innovativ, egyedileg birtokolt tudasbazi-
son és sajat kutato-fejlesztéi bazison hozza létre.
A technoldgiai stratégia kialakitdsdhoz azonban
a példaval illusztralt portfolio-térkép minta nem
elégséges, mivel nem minden lényeges tervezési
szempontot tiintet fel. A hidnyossagokat vagy egy
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tobb dimenzids térképpel vagy tobb, egyszertien
értelmezhet6 — és egyszerlien adbrazolhatd — két-
dimenzios térkép Osszevetésével lehet elvégezni.
Az, hogy melyik megoldasi mod elényos fiigg a
lényegesnek itélt tervezési szempontok szamatodl,
és a tervezést végzok és a dontéshozok absztrak-
cids készségeitdl is. A tervezéshez mindenképpen
célszert feltérképezni a vallalkozas folyamattech-
nolégia portfolidjat a dbrdn bemutatott termék-
technolégia térkép mintdjara. Ezen tilmendéen az
iizleti portfolié térképet is el kell késziteni. A stra-
tégiai elemzési és tervezési munka ezekbdl fog
taplalkozni. A 02. dbra alapjan a véllalkozas ver-
senyképesnek tartott termékeket 4llit elS, de ha a
folyamattechnoldgiai portfolidjat hagyja eloreged-
ni, akkor a miiszaki-gazdasagi versenyképessége
a gazdasagi oldalon gyengiil meg. Ha az iizleti
portfolio térkép a vizsgalt termékcsoportokat fon-
tosnak mutatja, akkor a vallalkozasnak be kell
szereznie vagy ki kell fejlesztenie a termék/szol-
géltatds elgallitdsahoz alkalmas folyamattechno-
légiakat is.

Természetesen az abrazolds nem adja at a tel-
jes ismeretanyagot a technolégiai helyzetr6l. Nem
vilaglik ki bel6le az ipardgi tendencia, sem a val-
lalkozas relativ vagy abszoltt technolédgiai hely-
zete a versenytarsaihoz, illetve miikodési kornye-
zetéhez mérten. Nem kozvetiti a megbizhatdsag
kérdéseit, és a bemutatott technolégidknak komp-
lex miiszaki-gazdasagi szinvonalarol sem ad rész-
letekbe men§ eligazitast. Szerepe inkdbb a m-
szaki kérdésekben nem jartas dontéshozok figyel-
mének felkeltése. gy a stratégiaalkotdk, ha a té-
nyekre alapul6 dontéshozatal hivei, raciondlisnak
tekinthetik azon dontéseiket, amelyeket a vallal-
kozds jovébeni technoldgiai portfolidjanak alaki-
tasara hoznak.

Nehéz idok jarnak a repilckre

A legutobbi Amerikai Ugyfél Elégedettségi Index
(ACSI) szerint 2001 6ta nem voltak az utasok olyan
elégedetlenek a légitarsasagokkal, mint most:
magasak a jegydrak, tolzsofoltak a gépek, amel-
lett még extra koéltségek is jelentkeznek. Az ar-
emelésnél a légitarsasagok gyakran arra hivat-
koznak, hogy 2000. 6ta meghdromszorozodtak
az Uzemanyagdrak. Az ACSI megalkotéja, Claes
Fornell igy vélekedik: ,Gydszos az utasok elége-
dettsége, dm ha a légitdrsasdgok tovabbra is t6bb
pénzt kovetelnek kevesebbért, akkor nem is fog
javulni a helyzet”. Kilénésen nagy az elégedet-

Még egyszer hangsulyozva, a 02-es dbra szere-
pe nem egy kész recept nyujtasa, csupan a cikk-
ben leirtak egy kis szeletének bemutatdsa. A 01-
es dbra képviseli a technoldgidk él6 organizmu-
sokként vald szemléletének fontossagat, amely
arra figyelmeztet, hogy nem ddélhet hatra senki, a
status quo torékeny. A O1-es dbra és a 02-es dbra
segitenek betekinteni a termékek és szolgaltata-
sok mogotti iparagak versenyébe. Azaz a két abra
egylitt, a termék/szolgdltatas-funkcidk és termék/
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szolgaltatas-elfallitds mogotti technoldgiai ver-
senyre hivjak fel a figyelmet. Természetesen csu-
pan jelen dolgozat miifaji és terjedelmi korlatain
beliil. A felemelked6 folyamattechnoldgidk épp-
ugy atrendezhetik a jovonket és a vallalkozasok
piaci erdviszonyait, mint a terméktechnoldgiak.
Ez igaz a kenyérkészitéstdl a kozlekedésig.
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lenség a Continental Airlines és az US Airways
Group irant, amire nem csak az ACSI, hanem egy
masik tanulmany is ravilagit. Eszerint kézen-ko-
z6n egyre tébb poggydsz tinik el, egyre t6bb utas-
nak nem jut hely a gépeken, mind t6bb a rekla-
mdcio és egyre kevesebb gép érkezik meg idé-
ben, késés nélkul a rendeltetési helyére. Néhany
légitarsasdg azért kitiné osztdlyzatot kapott, 6-
leg azok, amelyek alacsony kéltségek mellett keé-
pesek Uzemelni és szolgaltatast nyojtani.

(Turbulent Times for Airlines. Quality Progress, July
2008, p. 16) VG
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